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矿山机械企业

“钢铁市场陷入低迷，矿山企业投资更加谨慎，整个矿山机械行业受到很大影响”，江苏天瑞仪器股份有限公

司（下称“天瑞仪器”，30065.SZ）的一位负责人对《第一财经日报》记者表示。

在天津举行的年中国国际矿业大会上，当大家都把注意力聚集到矿产企业生存发展“走出去”的时候，矿山机

械企业还有一批依附于他们而生存的中小型民营矿山机械企业在观察整个行业的动向。天瑞仪器一位工作人员

对记者表示，从去年开始，全球经济不景气，钢铁市场陷入低迷，矿山企业并不缺资金，但投资更加谨慎。以

重型矿山机械为例，公开数据显示，年～月，全国重型矿山行业累计完成工业总产值0.7亿元，同比增长.43%；

完成销售产值87.62亿元，同比增长.77%；重型矿山行业累计完成出口交货值亿元，同比增长8.88%。全国重型

矿山机械行业的发展形势有所放缓，工业总产值和销售产值同比和环比均增速平稳，出口交货值同比增速则明

显回落。山东金宝山机械有限公司（下称“金宝山”）的一位负责人介绍，虽然今年国家对轨道交通等基础设

施的投资巨大，但作为地方中小型民营企业根本竞争不过央企和国企。自上世纪年代起，由于一批民营矿山机

械企业“淘到了金子”，高额利润的诱惑使得很多中小企业开始盲目模仿市场上原有的设备进行仿造生产。生

产商往往根据市场上原有的机械设备来仿造生产，而不是创新技术和提升科技含量，导致市场上一款新产品的

出现很快就被仿造和拷贝。国外对手盈利扩张不过，与国内中小民营矿山机械企业目前的生存困境形成鲜明对
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比的是，国外大型机械企业的矿机业务增速显著，两者可谓“冰火两重天”。

矿山机械

商务部网站月日公布的数据显示，全球工程机械厂商业绩出现两极分化，矿山机械成为部分机械制造商稳定业

绩的重要板块。

虽然受到中国经济减速影响，卡特彼勒公司亚太市场的工程机械销售额下降了%，但矿山机械销售额却达到亿

美元，增长%，并且在合并销售额中的比重占到了%，超过了建筑机械（%）的比重。但由于开采澳大利亚矿石

和中南美铜矿石的矿山机械销售实现了增长，小松～月矿山机械销售额为亿日元，增长了%。“我们这次参加

展会的主要目的就是看别人怎么做的，向国内外的大型企业学习，也考察一下矿山机械行业的发展趋势，不能

总是在夹缝中生存。

”上述金宝山企业负责人介绍，“同时，我们也在积极拓展海外市场，东南亚印度赞比亚等都是我们下一步的

目标市场，国内竞争太激烈，企业必须‘走出去’才能生存。”安徽矿机企业发展方向及态势点评中国行业研

究网(http//chinairncom)日期：20--打印文章大中小关闭根据国外及中国电梯空调产业发展的阶段性特征，综合

国家统计局商务部工信部行业协会等权威部近年来，地处淮北市的安徽矿山机电装备有限公司（以下简称安徽

矿机）在以董事长党委书记陈再明为首的领导班子带领下，通过着力转变发展方式，积极调整经营思路，使生

产经营快速发展，经济效益明显提高。去年，该公司共完成工业总产值亿元利润万元，得到了稳步健康发展；

今年以来，该企业又保持了持续快速增长态势。面对我国煤炭工业大发展的良好局面，公司加大煤矿机械的设

计与研发，近年来开发了多个品种规格的液压支柱输送机皮带机掘进机。

尤其是去年开发的米大采液压支架大倾角液压支架，具有国内外先进水平，填补了省内空白，在煤矿开采和地

面保护方面发挥了重要作用。

与此同时，他们开发的六柱充填式液压支架，解决了“三下”工作面支护的难题；开发的充填工作面成套设备

，在淮北矿业集团杨庄煤矿使用良好，并且解决了濉溪老城的古迹保护问题。

除此之外，该公司的“双伸缩立柱移动”“液压支架试验台自动限位卡”等项技术矿山机械企业还获得了国家

专利，“擎宇牌”液压支架被评为安徽省名牌产品。有鉴于此，近年来，安徽矿机与上海创立矿山设备公司中

煤机械集团合作，成立了安徽合创矿山装备有限公司，并引进新式采煤机掘进机，与公司原有的液压支架刮板
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机皮带机配套，率先在国内实现了“三机配合”，进一步方便了用户，提高了效益。公司矿山机械企业还与宁

夏皖银矿业机电装备公司合作在宁夏建立了煤机制造修理网点，通过“把工厂建在用户门口”，为用户提供成

套服务，使企业有了新的经济增长点。实行“一站式”服务近年来，安徽矿机矿山机械企业还针对有的煤矿需

要开采但设备技术不足的情况，深入内蒙古鄂尔多斯育才煤矿等用户，进行现场勘察调研，提出解决方案，然

后组织供应设备，指导安装调试，实行了交钥匙服务，从而进一步提升了企业的服务水平，拓宽了市场，受到

用户欢迎。在转变思路开拓市场的同时，安徽矿机矿山机械企业还在淮北市杜集工业园开建新厂，共占地亩，

一期工程投资达亿元。该公司将通过建立现代化厂房，购置高精设备包括焊接机械手多轴双面镗大型摩擦压力

机等，建成高水平的生产线，进一步提高产能，提高产品水平，成为一座大型的煤矿综合采掘设备生产基地。

为了提高客户满意度，企业必需完整掌握客户信息，准确把握客户需求，提供便捷的销售渠道良好的售后服务

与经常性的客户关怀等，CRM作为一种先进的管理理念，正是从这些功能入手，可以帮助中小矿山机械企业实

现转型，使企业的效率成本服务等经营目标获得改善。

通过CRM建立中小矿山机械企业的竞争优势对于中小矿山机械企业来说，引入CRM不是简单的购买一套软件，让

销售人员填写就完成了，CRM不仅仅是一套管理软件和技术，矿山机械企业体现的是一种理念，对于将或已经

导入CRM的企业，要通过CRM来获取和拥有客户资源，从而赢得竞争优势。

(一)提高顾客忠诚，建立差异化的竞争优势很多中小矿山机械企业通过折扣买赠分期付款等方式，期望通过让

渡企业利润的方式达到让顾客满意购买的目的，这对一些小客户来说可能会起到很好的效果，但是现在很多顾

客需要的是一种个性化差异化的服务，如果某个企业可以提供超乎客户期望的服务，将潜在客户发展为目标客

户，进而转变为长期客户，就能实现企业与客户双赢的结果。

中小矿山机械企业可以通过CRM系统整合销售的各个流程，为客户提供快速响应的服务，提高顾客忠诚度，建

立一种差异化的竞争优势。通过CRM建立完善详细的客户信息资料库，通过分析信息进行一对一营销，提高客

户忠诚度，其矿山机械企业同行如果想挖走客户，仅仅通过“贿赂”的方式是带不走客户的，这种方式是不容

易被模仿的，只要CRM能充分有效地为有效顾客提供个性化的服务，顾客的忠诚度将大大提高，建立属于自己

的商业壁垒。(三)提高工作效率，降低营销成本很多中小矿山机械企业的业务员在销售的过程中，以卖出产品

为目标，对于顾客信息不能做分析，也很少关注顾客的其他诉求，这样的业务活动会降低效率，而且个别业务

员存在虚报瞒报的情况，损害了公司的利益。CRM系统通过对潜在客户现有客户做统计分析，为业务员拜访客

户提供参考，同时节约了销售费用营销费用营销沟通成本企业内部沟通成本等。另外，CRM通过销售市场营销

和客户服务的集成，减少多余运作和由于多个不协调的客户交互点而产生的差错，降低营销费用。软件信息化

周刊比特软件信息化周刊提供以数据库操作系统和管理软件为重点的全面软件信息化产业热点应用方案推荐实

用技巧分享等。是企业用户不可缺少的智选周刊！网络周刊服务器周刊比特网络周刊向企业网管员以及网络技
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术和产品使用者提供关于网络产业动态技术热点组网建网网络管理网络运维等最新技术和实用技巧，帮助网管

答疑解惑，成为网管好帮手。服务器周刊比特服务器周刊作为比特网的重点频道之主要关注x服务器，RISC架

构服务器以及高性能计算机行业的产品及发展动态。

存储周刊安全周刊比特存储周刊长期以来，为读者提供企业存储领域高质量的原创内容，及时全面的资讯技术

方案以及案例文章，力求成为业界领先的存储媒体。

大型企业家，包括沈阳重工三一重工等大型企业，占企业数总量%，工业产值占比%；中型企业家，包括烟台

鑫海矿山机械有限公司等中型企业，占企业数总量%，工业产值占%；小型企业家，以一些河南小型矿山机械

企业为主，占企业总数%，工业产值占比%。如果未来经历洗牌调整产能结构调整并购重组，矿山机械行业仍

存在资源整合集中优化配置并实现规模经营潜力。截至年我国矿山机械行业企业统计分析矿山机械行业大型化

成发展趋势近年来，矿山机械规模大型化资金雄厚化已经成为行业发展趋势。像一些大型重型机械企业北方重

工沈阳重工中国一重等，靠的是雄厚的资金和庞大的产业规模，占据着国内矿机很重要比例的市场。除了一些

国有大型矿机企业，矿山机械民营阵营也涌现出了实力比较雄厚的企业，以烟台鑫海矿山机械为首的鲁系矿机

；以中信重工为首的豫系都在矿山机械的市场里占据着自己独有的一份蛋糕。一细分市场界定及选择基于我国

矿山机械目前的产品属性的市场细分，须参考以下重要变量：该国环保要求及进口政策，欧洲很多国家对环保

具有很严格的要求，基于我国可以达到的环保及进口方面的要求进行营销国家或地区的选择非常重要其次是该

国客户的使用。

供价格范围之内，且客户对价格敏感度较高的，要以价格优势赢得顾客的偏好，如果敏感度不高则可以通过对

产品质量及服务的进一步全方位细化解释，提高品牌感知度已获得更高的成交价格，实现更好的收益。四与低

成本低价格的竞争对手的竞争在面临低成本低价格竞争者时，企业应该实施差异化战略如果未能将公司提供的

产品和服务与比该公司成本和价格。更低的公司之间的区别进行深入透彻的分析和描述，使客户感觉到这二者

之间的本质区别，营销将缺乏说服力因此，挖掘并。

客户的心理需求，配置客户想要的生产线或设备则需要在邮件往来中进行进一步详细了解和学习，仔细分析客

户信息，建立重要客户详细跟踪数据库，以更好地为重点客户服务。

六实现整体业务增长实现整体业务增长一方面需要依靠现有的电子商务推广及销售人员的努力但另一方面我们

可以逐步进行其他销售渠道。的尝试如代理，多样化的代理将对公司目前单一的销售渠道起到重要的补充和支

持作用，同时可以依靠代理商及其掌握的社会关系对更多国家或地区的市场进行实地研究，进行针对性推广同

时，掌握石料购买组织的信息，并对其进行适当奖励，为公司提供其石子生产线供应厂商的相关信息或对我公
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司产品进行推荐，以非正式的中介形式出现，促成交易另外，其他形式的国际。（更多反击式破碎机的相关设

备访问：http//zppsjcom/，转载请注明出处！）相关新闻：反击式破碎机矿山机械破碎的领航者矿山机械发展的

沃土孕育了企业的发展新建铁矿正带动着破碎机等一系列矿山机械的要求。

原文地址：http://jawcrusher.biz/ptsb/T4oaKuangShanlPxrs.html
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